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5.	 Z chwilą udostępnienia Klientowi nowych wzorów dokumentów, Klient w celu zmiany parametrów 
konfiguracyjnych sytemu iBRE, zobowiązany jest do korzystania wyłącznie z  nowych wzorów 
dokumentów.  

ROZDZIAŁ 3.  Identyfikacja użytkowników 

§ 8

1.	 Bank nadaje identyfikator stały dla każdego użytkownika systemu iBRE oraz kontrolera systemu 
iBRE. Użytkownik systemu iBRE oraz kontroler systemu iBRE ma możliwość zdefiniowania alias’u.

2.	 Bank w  ramach systemu iBRE umożliwia uzyskanie dla każdego użytkownika systemu iBRE oraz 
kontrolera systemu iBRE identyfikatora do Contact Center oraz kodu PIN do Contact Center.

3.	 Bank przekazuje Klientowi, we wskazanej przez Klienta ilości, tokeny chronione kodami PIN.
4.	 Autoryzacja zleceń w systemie iBRE odbywa się z użyciem tokenów oraz podpisów elektronicznych.
5.	 Tokeny doręczane są przez Bank, w sposób uzgodniony z Klientem wskazanej przez Klienta osobie 

uprawnionej do odbioru tokenów.
6.	 Identyfikacja użytkowników może być dokonywana także w  inny uzgodniony indywidualnie 

w Umowie przez Strony sposób.  

§ 9

1.	 Po otrzymaniu tokenów, Klient zobowiązany jest sprawdzić, czy każdy z  otrzymanych tokenów 
akceptuje kod PIN w postaci „0000”. 

2.	 W przypadku gdy: 
1/	 każdy z  tokenów akceptuje kod PIN w postaci „0000”, Klient powinien wypełnić i podpisać 

formularz odbioru tokenów, przekazany wraz z tokenami, i złożyć go w oddziale Banku,
2/	 którykolwiek z tokenów nie akceptuje kodu PIN w postaci „0000”, Klient powinien niezwłocznie 

zawiadomić Bank, celem dokonania wymiany tokena.
3.	 W celu zabezpieczenia tokena przed nieuprawnionym użyciem, Klient zobowiązany jest do nadania 

nowego kodu PIN, różnego od znaków „0000”.

ROZDZIAŁ 4.  Bezpieczeństwo systemu iBRE 

§ 10

1.	 Bank identyfikuje Klienta w  systemie iBRE przy pomocy identyfikatora stałego, zaś jego 
uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy hasła dostępu albo hasła jednorazowego 
generowanego przez token.

2.	 W miejsce identyfikatora stałego dopuszczalne jest zamienne użycie alias’u.
3.	 Bank identyfikuje Klienta podczas rozmowy telefonicznej przy pomocy identyfikatora do Contact 

Center, zaś jego uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy kodu PIN do Contact Center.

§ 11

Klient zobowiązuje się do zabezpieczenia identyfikatorów stałych, alias’ów, haseł dostępu, tokenów, 
kodów PIN, identyfikatorów do Contact Center oraz kodów PIN do Contact Center przed ich udostępnieniem 
osobom nieuprawnionym. 

2.	 Z zastrzeżeniem ust. 8, w  celu prawidłowej konfiguracji parametrów systemu iBRE, Klient 
zobowiązany jest do złożenia Karty uprawnień Klienta systemu iBRE wraz ze wszystkimi wymaganymi 
załącznikami, a w szczególności:
1/	 Karty użytkownika systemu iBRE, dla każdego użytkownika systemu iBRE. Istnieje możliwość 

jednoczesnego nadania identycznych uprawnień wielu użytkownikom systemu iBRE na 
podstawie jednej Karty użytkownika systemu iBRE,

2/	 Karty schematów autoryzacji,
3/	 Karty limitów autoryzacji do rachunków, w przypadku jeżeli Klient chce zdefiniować odrębne 

limity autoryzacji dla poszczególnych rachunków udostępnionych w systemie iBRE,
4/	 Karty identyfikacyjnej wraz z  informacją o  przetwarzaniu danych osobowych, dla każdego 

użytkownika, któremu Klient nadał na podstawie Karty użytkownika systemu iBRE uprawnienia 
do autoryzacji zleceń lub do korzystania z Platformy transakcyjnej iBRE FX,

5/	 Wniosku o  aktywację / dezaktywację certyfikatu kwalifikowanego w  ramach systemu iBRE, 
dla użytkowników systemu iBRE korzystających z  obsługi z  certyfikatów kwalifikowanych 
w systemie iBRE.

3.	 Złożone przez Klienta załączniki z  chwilą ich akceptacji przez Bank, stają się integralną częścią 
Umowy.

4.	 Za zakres uprawnień przydzielonych danemu użytkownikowi systemu iBRE, na podstawie 
załączników odpowiada wyłącznie Klient nadający uprawnienia. Bank nie ponosi odpowiedzialności 
za ewentualne szkody, które mogą powstać na skutek zachowania użytkownika systemu iBRE 
lub kontrolera systemu iBRE działającego zgodnie z  zakresem uprawnień określonym w  treści 
załączników.

5.	 W przypadku, gdy prawa dostępu użytkownika systemu iBRE zdefiniowane w  wielu załącznikach 
są różne lub sprzeczne, decyduje dokument o  najpóźniejszej dacie złożenia. W  przypadku kiedy 
załączniki, które są sprzeczne, złożone zostały w  tej samej dacie, Bank odmawia ich akceptacji 
i zwraca karty Klientowi.

6.	 Bank przystępuje do wdrożenia systemu iBRE po złożeniu przez Klienta wszystkich wskazanych 
w ust. 2 albo ust. 8 dokumentów oraz po ich akceptacji przez Bank.

7.	 Załączniki oraz inne dokumenty związane z czynnościami bankowymi mogą być złożone w Banku 
w  postaci dokumentów elektronicznych, o  ile Strony uzgodniły wcześniej taki tryb składania 
dokumentów. Przez uzgodnienie odpowiedniego trybu należy rozumieć udostępnienie przez Bank 
funkcjonalności systemu iBRE umożliwiających spełnienie przez Strony wymagań określonych w art. 
7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U z 2002, Nr 72, poz. 665, z późn. zm.),

8.	 Klienci korzystający z  systemu iBRE w  ramach usług Private Banking, na podstawie „Umowy 
w sprawie korzystania z internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA w ramach usług 
Private Banking” albo „Umowy Ramowej Private Banking w sprawie warunków świadczenia usług 
Private Banking przez BRE Bank SA”, zobowiązani są w celu prawidłowej konfiguracji parametrów 
systemu iBRE, wyłącznie do złożenia Karty uprawnień Klienta w  systemie iBRE oraz Wniosku 
o aktywację / dezaktywację certyfikatu kwalifikowanego w ramach systemu iBRE, w przypadku jeżeli 
chcą korzystać z obsługi certyfikatów kwalifikowanych w systemie iBRE. Przepisy ust. 3 – 6 stosuje 
się odpowiednio.  

§ 7

1.	 Klient ma prawo do zmiany parametrów konfiguracyjnych systemu w trakcie trwania Umowy. 
2.	 Zmiana parametrów konfiguracyjnych systemu w  trakcie trwania Umowy wymaga formy pisemnej 

zastrzeżonej pod rygorem nieważności. Przepisy § 6, stosuje się odpowiednio.
3.	 W trakcie trwania Umowy, Bank może zmienić obowiązujące wzory dokumentów, o których mowa 

w § 6. 
4.	 Bank informuje Klienta o  każdej zmianie obowiązujących wzorów dokumentów, o  których mowa  

w  § 6.
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pod warunkiem poprawności danych przekazanych przez Klienta w treści „Wniosku o aktywację / 
dezaktywację certyfikatu kwalifikowanego w ramach systemu iBRE”.

8.	 Klient zobowiązuje się do nierejestrowania w systemie iBRE certyfikatów kwalifikowanych, służących 
do weryfikacji bezpiecznych podpisów elektronicznych, które zawierają:
1/	 wyłącznie pseudonim osoby składającej podpis elektroniczny (bez określenia imienia 

i nazwiska tej osoby) lub
2/	 ograniczenie ważności certyfikatu kwalifikowanego wykluczającego wykorzystanie go 

w ramach Umowy.
9.	 Bank w  ramach Umowy akceptuje zawarte w  treści certyfikatu kwalifikowanego ograniczenie 

najwyższej wartości granicznej transakcji.
10.	 Klient każdorazowo na żądanie Banku zobowiązuje się do okazywania w Banku polityki certyfikacji, 

zgodnie z którą został wydany certyfikat kwalifikowany wykorzystywany przez Klienta oraz umowy 
o świadczenie usług certyfikacyjnych zawartej pomiędzy Klientem, a kwalifikowanym podmiotem 
świadczącym usługi certyfikacyjne.

11.	 Klient zobowiązuje się do zabezpieczenia:
1/	 danych służących do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego oraz 
2/	 bezpiecznych urządzeń służących do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego 

(w rozumieniu Ustawy), będących w  jego wyłącznej dyspozycji, przed ich udostępnieniem 
osobom nieuprawnionym.

12.	 Klient zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia Banku o  fakcie unieważnienia lub 
zawieszenia certyfikatu kwalifikowanego aktywowanego w systemie iBRE.

13.	 Klient ponosi odpowiedzialność z  tytułu naruszenia postanowień ust. 9 oraz ust. 11-12, 
w  szczególności Klienta obciążają operacje wykonane na podstawie zleceń złożonych w związku 
z naruszeniem tych postanowień.

14.	 W przypadku skorzystania przez Klienta w  ramach systemu iBRE z  bezpiecznego podpisu 
elektronicznego Bank identyfikuje Klienta przy pomocy identyfikatora stałego, zaś jego 
uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego 
weryfikowanego przy pomocy ważnego certyfikatu kwalifikowanego.

15.	 Zlecenia składane przez Klienta do Banku autoryzowane są wyłącznie:
1/	 hasłami jednorazowymi generowanymi przez token, albo
2/	 bezpiecznymi podpisami elektronicznymi.

16.	 Zlecenia złożone z  wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego, który nie został 
pozytywnie zweryfikowany przy pomocy ważnego certyfikatu kwalifikowanego nie są przez Bank 
realizowane. 

17.	 W żadnym przypadku nie są realizowane przez Bank zlecenia:
1/	 w okresie zawieszenia certyfikatu kwalifikowanego wykorzystywanego do weryfikacji 

bezpiecznego podpisu elektronicznego (również po uchyleniu zawieszenia tego certyfikatu),
2/	 po unieważnieniu certyfikatu kwalifikowanego.

18.	 Bank realizuje zlecenia, złożone przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego niezwłocznie 
po upływie jednej godziny od momentu otrzymania ich przez Bank (o ile będzie to jeszcze możliwe 
w  danym dniu roboczym), chyba że zostały one oznakowane czasem (w rozumieniu Ustawy) 
w momencie składania bezpiecznego podpisu elektronicznego. Wówczas Bank realizuje zlecenia, 
niezwłocznie po upływie jednej godziny od momentu wykonania usługi znakowania czasem przez 
kwalifikowany podmiot świadczący usługi certyfikacyjne (o ile będzie to jeszcze możliwe w danym 
dniu roboczym). 

19.	 W przypadku zleceń złożonych przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego mają 
zastosowanie terminy realizacji zleceń, z uwzględnieniem postanowień wyrażonych w ust. 18, o ile 
Umowa nie określa odmiennych terminów realizacji.

20.	 Bank nie ponosi odpowiedzialności za działanie bezpiecznych urządzeń do składania podpisów 
elektronicznych (w rozumieniu Ustawy) oraz za działanie bezpiecznych urządzeń do weryfikacji 
podpisów elektronicznych (w rozumieniu Ustawy), znajdujących się w wyłącznej dyspozycji Klienta.

21.	 Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że:

§ 12

1.	 Klient zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić Bank o  utracie lub kradzieży tokena. Klient 
zgłasza utratę lub kradzież tokena dokonując zawiadomienia telefonicznego w  ramach Contact 
Center lub dokonując zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej w  ramach systemu iBRE lub 
systemu BRESOK. Po złożeniu zawiadomienia Bank uniemożliwi dostęp do systemu bankowego 
z wykorzystaniem utraconego lub skradzionego tokena.

2.	 Zawiadomienie, o którym mowa w ust.1, Klient powinien niezwłocznie potwierdzić pismem złożonym 
w oddziale.

3.	 Na podstawie pisemnego potwierdzenia Klienta o  utracie lub kradzieży tokena Bank wydaje 
Klientowi nowy token.  

§ 13

W przypadku zgłoszenia odblokowania zastrzeżonego tokena Klient zobowiązany jest do złożenia 
zgłoszenia w formie pisemnej w oddziale Banku.  

§ 14

Klient ponosi odpowiedzialność z  tytułu naruszenia postanowień § 11-13 niniejszego Regulaminu, 
w szczególności Klienta obciążają zlecenia złożone w związku z naruszeniem tych postanowień. 

ROZDZIAŁ 5.  �Zasady realizacji zleceń autoryzowanych z wykorzystaniem 
bezpiecznych podpisów elektronicznych weryfikowanych 
przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego 

§ 15

1.	 Bank umożliwia Klientowi wykorzystanie w  ramach systemu iBRE bezpiecznego podpisu 
elektronicznego.

2.	 Bezpieczny podpis elektroniczny, weryfikowany przy pomocy ważnego certyfikatu kwalifikowanego, 
służy do jednoznacznej identyfikacji osoby składającej ten podpis; wywołuje on skutki prawne 
określone Ustawą.

3.	 Bezpieczny podpis elektroniczny może być stosowany przez użytkowników systemu iBRE u Klienta:
1/	 obok lub zamiast haseł dostępu do systemu iBRE,
2/	 obok lub zamiast tokenów.

4.	 Do weryfikacji bezpiecznych podpisów elektronicznych w  ramach systemu iBRE wykorzystywane 
są certyfikaty kwalifikowane pozyskane przez Klienta od kwalifikowanego podmiotu świadczącego 
usługi certyfikacyjne (w rozumieniu Ustawy).

5.	 Wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego w systemie iBRE jest możliwe po aktywacji 
certyfikatu kwalifikowanego w  tym systemie. W  celu aktywacji kwalifikowanego certyfikatu 
w  systemie iBRE Klient powinien samodzielnie zarejestrować certyfikat kwalifikowany w  tym 
systemie. 

6.	 Aktywacja / dezaktywacja certyfikatu kwalifikowanego przez Bank następuje niezwłocznie po 
przekazaniu Bankowi przez Klienta numeru certyfikatu kwalifikowanego, zarejestrowanego 
w  systemie iBRE, służącego do weryfikacji danego bezpiecznego podpisu elektronicznego (ze 
wskazaniem użytkownika systemu iBRE, dla którego bezpieczny podpis elektroniczny uzyskano). 

7.	 Aktywacja / dezaktywacja certyfikatu kwalifikowanego następuje na podstawie złożonego przez 
Klienta „Wniosku o aktywację / dezaktywację certyfikatu kwalifikowanego w ramach systemu iBRE”, 
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Powiadomienia o dostępności nowych informacji w ramach modułu iBRE News mogą być przesyłane 
przez Bank, za uprzednią zgodą Klienta, pod wskazany przez Klienta, na stronie internetowej  
http://www.ibre.com.pl/mib, adres poczty elektronicznej. 

9.	 Zamieszczone na stronach internetowego serwisu http://www.ibre.com.pl/mib informacje 
sygnowane skrótem „PAP” stanowią element Serwisu PAP, będącego bazą danych, którego 
producentem jest Polska Agencja Prasowa Spółka Akcyjna z  siedzibą Warszawie, chronionego 
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Tekst jednolity: 
Dz.U. 2006 r., Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych 
(Dz.U. 2001 r., Nr 128, poz.1402). Powyższe informacje wykorzystywane są przez Bank na podstawie 
stosownej umowy licencyjnej. Jakiekolwiek wykorzystywanie przez użytkowników serwisu  
http://www.ibre.com.pl/mib poza przewidzianymi przez przepisy prawa wyjątkami, w szczególności 
dozwolonym użytkiem osobistym, jest zabronione.

10.	 Postanowienia ust. 9 stosuje się odpowiednio do informacji dostępnych w  ramach modułu iBRE 
News, pochodzących od innych dostawców.

11.	 Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za sposób i  efekty wykorzystania informacji 
udostępnianych przez Bank.

12.	 Z tytułu korzystania z moduł iBRE News Bank pobiera opłaty zgodnie z §§ 42-46 Regulaminu, z tym 
zastrzeżeniem, że opłaty z tytułu korzystania z modułu iBRE News nie są pobierane w okresie trzech 
miesięcy od dnia pierwszego udostępnienia tego modułu danemu Klientowi. 

§ 17

Klient zobowiązuje się wobec Banku do zapoznawania się z treścią informacji bankowej, o której mowa 
w § 16, nie rzadziej niż raz w tygodniu. 

§ 18

1.	 Bank, za pośrednictwem systemu iBRE, udostępnia Klientowi dokumenty elektroniczne.

2.	 Charakter i funkcja danego dokumentu wynika jednoznacznie z jego treści. 

ROZDZIAŁ 7.  Ogólne zasady realizacji zleceń 

§ 19

1.	 Zlecenia składane przez Klienta do Banku autoryzowane są hasłami jednorazowymi generowanymi 
przez token lub z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego.

2.	 Bank realizuje wyłącznie zlecenia prawidłowo zautoryzowane przez użytkowników systemu iBRE, 
którym Klient nadał uprawnienia do autoryzacji na podstawie Karty użytkownika systemu iBRE, 
Karty identyfikacyjnej wraz z informacją o przetwarzaniu danych osobowych oraz Karty schematów 
autoryzacji.  

§ 20

1.	 Zlecenia mogą być składane przez Klienta, zarówno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.
2.	 Z zastrzeżeniem postanowień § 4 ust. 1 zlecenie złożone do Banku:

1/	 w dniu roboczym, do godziny określonej przez Bank, realizowane jest w dniu jego złożenia. 
Zlecenie złożone po tej godzinie realizowane jest w następnym dniu roboczym. 

2/	 w dniu wolnym od pracy, realizowane jest w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu, 
w którym zlecenie zostało złożone.

1/	 we wszelkich sprawach związanych z działaniem bezpiecznych podpisów elektronicznych oraz 
unieważnieniem lub zawieszeniem certyfikatów kwalifikowanych pozyskanych przez Klienta 
od kwalifikowanego podmiotu świadczącego usługi certyfikacyjne (w rozumieniu Ustawy) 
wyłącznie właściwy jest kwalifikowany podmiot świadczący usługi certyfikacyjne; Bank nie 
przyjmuje zgłoszeń Klienta w tym zakresie, 

2/	 Bank nie jest właściwy w  sprawach związanych z  działaniem bezpiecznych urządzeń do 
składania podpisów elektronicznych oraz działaniem bezpiecznych urządzeń do weryfikacji 
podpisów elektronicznych (w rozumieniu Ustawy) i nie przyjmuje zgłoszeń problemów Klienta 
związanych z nieprawidłowym działaniem tych urządzeń,

3/	 we wszelkich sprawach związanych z nieprawidłowym działaniem oprogramowania systemu 
iBRE właściwy jest Bank; Bank przyjmuje zgłoszenia problemów Klienta związanych 
z nieprawidłowym działaniem oprogramowania systemu iBRE w ramach Contact Center.

ROZDZIAŁ 6.  �Dostęp do informacji bankowej oraz dokumentów 
elektronicznych 

§ 16

1.	 Bank, za pośrednictwem systemu iBRE, udostępnia Klientowi:
1/	 informacje dotyczące stanu salda na dany dzień i  godzinę oraz obrotów na rachunkach 

bankowych Klienta,
2/	 informacje o zmianach niniejszego Regulaminu,
3/	 informacje o zmianie Taryfy.

2.	 Bank za pośrednictwem systemu iBRE może udostępnić Klientowi również inne informacje bankowe, 
w szczególności w postaci raportów lub w przypadku Klienta będącego stroną „Umowy w sprawie 
korzystania z  internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”, informacje w  ramach 
modułu iBRE Liquidity (moduł opcjonalny).

3.	 Moduł iBRE Liquidity umożliwia Klientowi dostęp do zestawionych informacji o płynności Klienta 
dotyczących w szczególności:
1/	 stanu salda księgowego i prognozowanego,
2/	 sumy zleceń złożonych w systemie iBRE na dany dzień, w podziale na określone rodzaje tych 

zleceń,
3/	 innych zdarzeń księgowych mających wpływ na wysokość prognozowanego salda, w  tym 

danych o lokatach oraz kredytach,
4/	 zdarzeń prognozowanych przez Klienta. 

4.	 Dokumenty zawierające informacje bankowe, o  których mowa w  ust. 1 pkt 1 oraz w  ust. 2, nie 
zastępują dokumentów bankowych, chyba że inaczej postanowiono w ich treści. 

5.	 Saldo prognozowane, o którym mowa w ust. 3 pkt 1, wyliczane  w oparciu o pozycje zaksięgowane, 
pozycje podlegające realizacji w przyszłości oraz pozycje wynikające z prognoz Klienta,  posiada 
jedynie wartość analityczną.

6.	 Klient może, w  ramach systemu iBRE, korzystać z  modułu iBRE News (moduł opcjonalny), 
z zastrzeżeniem ust. 7. 

7.	 Bank standardowo udostępnia Klientowi moduł iBRE News, chyba że Klient złoży w  oddziale  
pisemne oświadczenie o rezygnacji z modułu iBRE News. Rezygnacja z usługi możliwa jest w każdym 
czasie i  następuje w  następnym dniu roboczym, następującym po dniu przyjęcia oświadczenia 
Klienta przez Bank. W  przypadku rezygnacji z  usługi jej ponowne włączenie wymaga złożenia 
pisemnego oświadczenia przez Klienta i następuje w następnym dniu roboczym, następującym po 
dniu przyjęcia przez Bank tego oświadczenia. 

8.	 Moduł iBRE News umożliwia dostęp do informacji, innych niż informacje bankowe wskazane 
w ust. 1 oraz w ust. 2, w szczególności bieżących informacji krajowych oraz informacji ze świata. 
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Bank nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, zniekształcenia lub zwłokę w  realizacji zlecenia 
powstałe z przyczyn niezależnych od Banku, w trakcie przekazywania zlecenia za pomocą jakichkolwiek 
urządzeń łączności przewodowej lub bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia złożonego przez 
Klienta. 

§ 27

Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane okolicznościami niezależnymi od Banku, 
w szczególności działaniem siły wyższej lub czynnościami władz publicznych. 

§ 28

Postanowienia zawarte w  § 19-20 oraz § 22 ust. 1 nie dotyczą polecenia zapłaty, którego zasady 
realizacji określa odrębna umowa oraz zleceń realizowanych w ramach opcjonalnych modułów i platform 
transakcyjnych, dla których zasady realizacji zleceń określają odrębne regulaminy i  umowy wskazane 
w treści niniejszego Regulaminu.  

§ 29

Szczegółowe zasady realizacji polecenia, założenia, zmiany warunków oraz zerwania lokaty terminowej 
określa odpowiednio „Regulamin złotowe i walutowe lokaty terminowe klientów instytucjonalnych” albo 
„Regulamin oszczędnościowych lokat terminowych w złotych i walutach obcych prowadzonych w ramach 
usług Private Banking w BRE Banku SA”. 

ROZDZIAŁ 8.  Szczególne zasady realizacji przekazów pocztowych 

§ 30

Klient, za pośrednictwem systemu iBRE, może złożyć polecenie wykonania – na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej:
1/	 przekazu pocztowego („zwykłego”), który jest doręczany pod wskazany adres, zgodnie z właściwymi 

przepisami obowiązującymi w tym zakresie,
2/	 przekazu pocztowego na poste restante, który wydawany jest adresatowi przekazu wyłącznie we 

wskazanej przez Klienta pocztowej placówce oddawczej. Przekazy pocztowe nadane na poste 
restante muszą zawierać imię i nazwisko lub pełną nazwę adresata przekazu, a także prawidłowe 
oznaczenie („Poste Restante”), wraz z  pocztowym numerem adresowym pocztowej placówki 
oddawczej, do której adresat przekazu ma zgłosić się po odbiór przekazu pocztowego. 

§ 31

1.	 Statusy potwierdzenia  realizacji przekazu pocztowego  lub zwrotu  przekazu pocztowego, 
z  zastrzeżeniem § 22 niniejszego Regulaminu, przekazywane są Klientowi po otrzymaniu przez 
Bank od Poczty Polskiej odcinka blankietu przekazu pocztowego „Potwierdzenie odbioru”, na 
którym odbiorca przekazu pocztowego złożył swój własnoręczny podpis lub dokumentu zwrotu  .   
Statusy zwrotne „Potwierdzenia odbioru” i  zwrotów  z wysłanych zleceń przekazu pocztowego, 
Bank  udostępnia Klientowi w  raporcie zwrotnym, którego struktura została przedstawiona na 
stronie: http://brebank.pl/info/struktury_plikow_wymiany_danych/ pod nazwą Struktura_raportu_
przekazu_pocztowego.

2.	 Bank nie  przekazuje Klientowi papierowych dokumentów potwierdzenia odbioru lub zwrotów. 
Dokumenty te są archiwizowane w Banku zgodnie z odrębnymi przepisami. 

3.	 Szczegółowe informacje dotyczące godzin składania zleceń, o których mowa w ust. 2 pkt 1, podawane 
są do wiadomości Klienta poprzez odesłanie (hiperłącze) zamieszczone na stronach internetowych 
systemu iBRE do stron Portalu internetowego Grupy BRE Banku lub poprzez wywieszenie informacji 
w salach operacyjnych Banku. 

§ 21

1.	 Z zastrzeżeniem § 20, Klient może składać do Banku zlecenia z przyszłą datą realizacji. 
2.	 Jeżeli data realizacji zlecenia, o  którym mowa w  ust. 1, wypada w  dniu wolnym od pracy Bank 

realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu wolnym od pracy.  

§ 22

1.	 Bank realizuje zlecenia Klienta wyrażone w złotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli 
kursów BRE Banku SA.

2.	 W przypadku konieczności dokonania przewalutowania kwoty zlecenia Bank rozlicza zlecenie przy 
zastosowaniu kursu waluty, o której mowa w ust. 1, obowiązującego w Banku w momencie realizacji 
zlecenia.

3.	 Zasady określone w  ust. 1 oraz ust. 2 stosuje się, chyba że postanowienia odrębnych umów 
zawartych przez Klienta z Bankiem stanowią inaczej. 

§ 23

1.	 Zlecenie złożone przez Klienta jest dla Banku, z  zastrzeżeniem ust. 2, ostatecznym i  wiążącym 
Klienta poleceniem obciążenia prowadzonego przez Bank rachunku bankowego Klienta oraz, 
z  zastrzeżeniem polecenia wykonania przekazu pocztowego, poleceniem uznania rachunku 
bankowego wskazanego w treści zlecenia.

2.	 Klient ma prawo odwołać zlecenie do dnia poprzedzającego dzień realizacji zlecenia włącznie. 

§ 24

1.	 Klient upoważnia Bank do obciążania swojego rachunku bankowego kwotą zrealizowanych zleceń.
2.	 Bank obciąża rachunek Klienta w  momencie, w  którym zlecenie jest realizowane, chyba, że 

postanowienia odrębnych umów zawartych przez Klienta z Bankiem stanowią inaczej.
3.	 Klient zobowiązany jest posiadać środki pieniężne na rachunku bankowym w momencie obciążenia 

rachunku kwotą realizowanego zlecenia, w  wysokości co najmniej kwoty realizowanego zlecenia 
oraz należnej Bankowi z tego tytułu prowizji lub opłaty. 

§ 25

1.	 Bank potwierdza realizację zleceń wyciągami z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami 
„Umowy rachunku bieżącego/pomocniczego” albo „Umowy Ramowej Private Banking w  sprawie 
warunków świadczenia usług Private Banking przez BRE Bank SA”.

2.	 Dokumenty, o  których mowa w  ust. 1, zawierają w  szczególności informacje o  zrealizowanych 
zleceniach, przeprowadzonych z  tego tytułu rozliczeniach oraz prowizjach i  opłatach pobranych 
przez Bank.

3.	 Bank, w  ramach systemu iBRE, niezwłocznie po realizacji zlecenia, udostępnia Klientowi 
elektroniczne potwierdzenie jego realizacji. 

§ 26
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10.	 Zlecenia cząstkowe wchodzące w  skład zlecenia BRE Mass Payment i  BRE Mass Payment Plus 
realizowane są we wskazanym przez Klienta dniu realizacji zlecenia BRE Mass Payment, nawet jeżeli 
z treści poszczególnych zleceń cząstkowych wynika, że powinny one zostać zrealizowane w innym 
dniu roboczym. 

ROZDZIAŁ 10.  �Szczególne zasady realizacji zleceń w ramach modułu 
Trade Finance 

§ 34

1.	 Klient będący stroną „Umowy w sprawie korzystania z internetowego systemu obsługi Klienta iBRE 
BRE Banku SA”, może w ramach systemu iBRE w module Trade Finance (moduł opcjonalny) składać 
zlecenia dotyczące produktów Trade Finance.

2.	 Zasady udostępniania produktów Trade Finance w systemie iBRE oraz zasady dotyczące składania 
przez Klienta i realizacji przez Bank zleceń dotyczących produktów Trade Finance określa „Regulamin 
udostępniania i  obsługi produktów Trade Finance za pośrednictwem internetowego systemu 
bankowości elektronicznej”.

3.	 Do zleceń dotyczących inkasa importowego, w  ramach modułu Trade Finance systemu iBRE, od 
dnia 26 października 2007 r. uprawnieni są również użytkownicy systemu iBRE, którzy w  dniu 
poprzedzającym ten dzień posiadali uprawnienia do zleceń pokrycia inkasa importowego, o  ile 
Klient po dniu 26 października 2007 r. nie dokonał zmiany uprawnień do zleceń dotyczących inkasa 
importowego. 

4.	 W przypadku Klientów, którzy zawarli z Bankiem „Umowę w sprawie korzystania z  internetowego 
systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA” oraz korzystają z modułu Trade Finance, zastosowanie 
mają następujące reguły interpretacyjne pojęć zawartych w „Regulaminie udostępniania i obsługi 
produktów Trade Finance za pośrednictwem internetowego systemu bankowości elektronicznej”; 
ilekroć w  „Regulaminie udostępniania i  obsługi produktów Trade Finance za pośrednictwem 
internetowego systemu bankowości elektronicznej” jest mowa o:
1/	 „Internetowym systemie bankowości elektronicznej” należy przez to rozumieć system iBRE,
2/	 „Umowie ZURB” („Zintegrowanej umowie rachunku bankowego”) należy przez to rozumieć 

„Umowę w sprawie korzystania z Internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”,
3/	 „Regulaminie ZURB” („Regulaminie otwierania, prowadzenia i  zamykania zintegrowanego 

rachunku bankowego w  BRE Banku SA”) należy przez to rozumieć „Regulamin internetowy 
system obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”, 

4/	 „Wniosku” albo „Karcie uprawnień użytkownika internetowego systemu bankowości 
elektronicznej” należy przez to rozumieć „Kartę uprawnień Klienta systemu iBRE”,

5/	 „Karcie identyfikacyjnej” należy przez to rozumieć „Kartę identyfikacyjną wraz z  informacją 
o przetwarzaniu danych osobowych”, 

6/	 „Rachunku” należy przez to rozumieć każdy rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, 
udostępniony w systemie iBRE na podstawie „Umowy w sprawie korzystania z internetowego 
systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”, wskazany przez Klienta w zleceniu, w Umowie 
o  otwarcie Akredytywy lub w  Umowie o  udzielenie Gwarancji (definicje Zlecenia, Umowy 
o  otwarcie Akredytywy, Umowy o  udzielenie Gwarancji” zawarte są w  „Regulaminie 
udostępniania i obsługi produktów Trade Finance za pośrednictwem internetowego systemu 
bankowości elektronicznej”). 

  

3.	 Bank  może  przekazać Klientowi  elektroniczne obrazy dokumentów potwierdzenia odbioru 
lub zwrotów  po uprzednim złożeniu przez Klienta podpisanej „Dyspozycji nadania uprawnień 
do korzystania ze strony www.ceri.pl/upload i  obrazów dokumentów potwierdzenie odbioru 
i zwrotów w ramach przekazu pocztowego” i wyrażeniu zgody na ponoszenie kosztów związanych 
z udostępnieniem tej usługi.

4.	 Elektroniczne obrazy dokumentów potwierdzenia odbioru oraz zwrotów przekazów pocztowych są 
udostępniane  na stronie www.ceri.pl/upload  po uprzednim wyrażeniu zgody i  podpisaniu 
dyspozycji, o której mowa ust. 3.

5.	 Klient może wystąpić do Banku o udostępnienie oryginału dokumentu potwierdzenia odbioru lub 
zwrotu przekazu pocztowego. Bank w  terminie 4 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta 
wniosku złożonego pocztą elektroniczną do Banku, dostarczy oryginalny dokument potwierdzenia 
odbioru lub zwrotu pod wskazany przez Klienta adres. Usługa ta jest dodatkowo płatna. Stawki opłat 
określone są w Umowie. 

§ 32

W przypadku zwrotu przekazu pocztowego Klient otrzymuje zwrot całej kwoty wysłanego przekazu 
pocztowego na rachunek bankowy, z  którego wysłane zostało zlecenie przekazu pocztowego. Klient 
ponosi opłatę pocztową za zwrot przekazu pocztowego, która pobierana jest przez Bank na podstawie 
umowy zawartej pomiędzy Bankiem a Pocztą Polska, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na http://www.
poczta-polska.pl/cennik.htm  (usługi krajowe).  

ROZDZIAŁ 9.  �Szczególne zasady realizacji zleceń BRE Mass Payment 
i BRE Mass Payment Plus 

§ 33

1.	 Bank na podstawie Umowy albo zaakceptowanej przez Bank odrębnej dyspozycji Klienta udostępnia 
Klientowi produkt BRE Mass Payment lub produkt BRE Mass Payment Plus.

2.	 Klient w  ramach produktu BRE Mass Payment może realizować polecenia przelewów krajowych, 
wynikające wyłącznie z dyspozycji własnych Klienta.

3.	 Klient w ramach produktu BRE Mass Payment Plus może realizować polecenia przelewów krajowych, 
w tym przelewy podatkowe oraz przelewy do ZUS, wynikające wyłącznie z dyspozycji osób trzecich.

4.	 Klient, za pomocą systemu iBRE, może składać zlecenia BRE Mass Payment lub BRE Mass Payment 
Plus, w których, w ramach jednego zlecenia Bank otrzymuje do realizacji plik zawierający określoną 
liczbę zleceń cząstkowych.

5.	 Warunkiem udostępnienia Klientowi produktu BRE Mass Payment lub BRE Mass Payment Plus, jest 
posiadanie przez Klienta w Banku, prowadzonego w złotych, pomocniczego rachunku bankowego 
(„rachunku BRE Mass Payment”).

6.	 Zlecenia w  ramach produktu BRE Mass Payment i  BRE Mass Payment Plus mogą być składane 
wyłącznie ze wskazanych przez Klienta  w Umowie albo zaakceptowanej przez Bank odrębnej 
dyspozycji Klienta rachunków BRE Mass Payment.

7.	 Bank realizuje zlecenia BRE Mass Payment i BRE Mass Payment Plus wyrażone wyłącznie w złotych.
8.	 Zlecenia BRE Mass Payment i  BRE Mass Payment Plus realizowane są do wysokości limitu 

stanowiącego sumę wysokości salda rachunku BRE Mass Payment oraz ewentualnie przyznanego 
na podstawie odrębnej umowy kredytu w tym rachunku.

9.	 Rachunek BRE Mass Payment obciążany jest pojedynczymi kwotami zleceń BRE Mass Payment i BRE 
Mass Payment Plus, odpowiadającymi zbiorczym kwotom zleceń cząstkowych.
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z  doładowaniem), w  sposób wskazany przez Bank w  Regulaminie Karty Przedpłaconej na 
okaziciela, wydawanej przez Bank jako instrument pieniądza elektronicznego lub poprzez plik 
zasileniowy w wymaganym przez Bank formacie, zawierający informacje o numerach kart oraz 
odpowiadających im kwot zasileń, których łączna suma jest nie większa niż kwota dostępnych 
środków na rachunku, z którego zostanie pobrana kwota zasilenia.

5.	 Zakres dostępnych zleceń może ulec zmianie wraz z  rozwojem systemu iBRE. Bank każdorazowo 
informuje Klienta o  zmianie funkcjonalności systemu iBRE poprzez komunikat elektroniczny 
udostępniany użytkownikom systemu iBRE.

6.	 Bank udostępnia Klientowi raporty z realizacji składanych przez Klienta zleceń w szczególności:
1/	 zamawiania kart,
2/	 zasilania kart.

7.	 Raporty każdorazowo udostępniane będą Klientowi w formie elektronicznej poprzez system iBRE.
8.	 Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji Klienta zgodnie z jej treścią. Za błędy w treści dyspozycji 

wydanej Bankowi odpowiada Klient.
9.	 Zasady składania przez Klienta i  realizacji przez Bank zleceń, o których mowa w ust. 3, regulują: 

„Umowa o  Karty Płatnicze dla Klienta Korporacyjnego” albo „Umowa o  wydawanie i  obsługę 
Przedpłaconych Kart Płatniczych BRE Banku SA” oraz wymienione w nich regulaminy, z zastrzeżeniem 
ust. 10.

10.	 W przypadku gdy umowy, o których mowa w ust. 9, dla ważności oświadczenia woli Klienta wymagają 
złożenia zlecenia, o  którym mowa w  ust. 3, w  formie pisemnej, wymóg uznaje się za zachowany 
również w przypadku złożenia tych zleceń w ramach modułu iBRE Cards.

11.	 W przypadku, gdy zlecenia, o  których mowa w  ust. 3 pkt 2, autoryzowane są przez Klienta 
z  wykorzystaniem certyfikatu kwalifikowanego, zlecenia takie realizowane są niezwłocznie, 
a przepisu § 20 nie stosuje się.

12.	 Zasady składania przez Klienta i realizacji przez Bank zleceń, o których mowa w ust. 2 pkt 3, reguluje 
„Umowa o wydawanie i obsługę Przedpłaconych Kart Płatniczych BRE Banku SA” oraz wymienione 
w niej regulaminy.  

ROZDZIAŁ 13.  �Szczególne zasady realizacji transakcji rynku 
finansowego w ramach Platformy Transakcyjnej iBRE FX 

§ 37

1.	 Klient w  ramach systemu iBRE może uzyskać dostęp do Platformy Transakcyjnej iBRE FX (moduł 
opcjonalny), w ramach której Klient może zawierać wybrane transakcje rynku finansowego.

2.	 Udostępnienie Platformy Transakcyjnej iBRE FX odbywa się zgodnie z  zasadami określonymi 
w Regulaminie „Platforma Transakcyjna iBRE FX” i wymaga zawarcia z Bankiem „Umowy ramowej 
w sprawie zasad współpracy w zakresie transakcji rynku finansowego”.

ROZDZIAŁ 14.  Ograniczenia realizacji zleceń 

§ 38

1.	 Klient ma prawo do swobodnego dysponowania środkami pieniężnymi do wysokości bieżącego 
salda na rachunku bieżącym lub pomocniczym albo na bankowym rachunku oszczędnościowym, 
w  ramach obowiązujących przepisów prawa oraz z  uwzględnieniem ograniczeń wynikających 
z umów zawartych przez Klienta z Bankiem.

ROZDZIAŁ 11.  �Szczególne zasady realizacji zleceń w ramach modułu 
iBRE Cash 

§ 35

1.	 Klient będący stroną „Umowy w  sprawie korzystania z  internetowego systemu obsługi Klienta 
iBRE BRE Banku SA” może uzyskać w ramach systemu iBRE dostęp do modułu iBRE Cash (moduł 
opcjonalny), w  ramach którego Bank udostępnia Klientowi, możliwość składnia zleceń wypłaty 
gotówkowej otwartej oraz zleceń wypłaty gotówkowej zamkniętej, z zastrzeżeniem ust. 3 i 6.

2.	 Składanie przez Klienta zleceń, o których mowa w ust. 1 odbywa się na podstawie odpowiednich 
formularzy elektronicznych, udostępnionych w systemie iBRE w ramach modułu iBRE Cash. 

3.	 Udostępnienie możliwości składania zleceń wypłaty gotówkowej zamkniętej w ramach modułu iBRE 
Cash wymaga zawarcia przez Klienta z Bankiem umowy w sprawie realizacji wypłat gotówkowych 
zamkniętych. 

4.	 Zasady realizacji zleceń wypłat gotówkowych otwartych określa „Regulamin otwierania, prowadzenia 
i zamykania rachunków bankowych w BRE Banku SA”.

5.	 Zasady realizacji zleceń wypłat gotówkowych zamkniętych określa Regulamin „Wypłaty gotówkowe 
zamknięte”.

6.	 Inne niż określone w ust. 1 zlecenia związane z obsługą gotówkową dostępne są w ramach modułu 
iBRE Cash na mocy indywidualnych ustaleń pomiędzy Bankiem a Klientem.  

ROZDZIAŁ 12.  �Szczególne zasady realizacji zleceń w ramach modułu 
iBRE Cards 

§ 36

1.	 Klient będący stroną „Umowy w  sprawie korzystania z  internetowego systemu obsługi Klienta 
iBRE BRE Banku SA” może uzyskać w ramach systemu iBRE dostęp do modułu iBRE Cards (moduł 
opcjonalny). 

2.	 Moduł iBRE Cards umożliwia Klientowi:
1/	 podgląd i zarządzanie kartami debetowymi,
2/	 podgląd i zarządzanie Korporacyjnymi Kartami Płatniczymi oraz dostęp do zestawień operacji 

wykonanych przy ich użyciu (funkcjonalność dotyczy w szczególności kart Visa Business, 
MasterCard Business, Visa Business Gold, Visa Business Platinum),

3/	 podgląd, zarządzanie oraz składanie zleceń innych niż wskazane w  ust. 3, związanych 
z posiadanymi przez Klienta Przedpłaconymi Kartami Płatniczymi BRE Banku SA,

4/	 podgląd oraz składanie zleceń związanych z posiadanymi przez Klienta Kartami Przedpłaconymi 
na okaziciela, wydawanymi przez Bank jako instrumenty pieniądza elektronicznego.

3.	 W ramach zarządzania kartami, o których mowa w ust. 2 pkt 1 i 3, Klient może składać zlecenia:
1/	 zmiany limitów dziennych i miesięcznych kart, 
2/	 zastrzegania kart,
3/	 zmiany warunków przedłużania terminu ważności kart na kolejny okres (wznowienie).

4.	 W ramach obsługi Kart, o których mowa w ust. 2 pkt 4, użytkownik iBRE może składać zlecenia:
1/	 zamawiania kart – składanie zamówień na wybrane przez Klienta rodzaje kart, skutkujące 

wydaniem przez Bank tych kart,
2/	 aktywacji kart – aktywowanie karty przez Klienta, umożliwiające użytkowanie karty, 

w szczególności dokonywanie transakcji,
3/	 zasilenia kart – zwiększanie salda dostępnych środków na Kartach Przedpłaconych na 

okaziciela wydawanych przez Bank jako instrument pieniądza elektronicznego (karta 
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b/	 „Regulamin oszczędnościowych lokat terminowych w  złotych i  walutach obcych 
prowadzonych w ramach usług Private Banking w BRE Banku SA”.  

ROZDZIAŁ 16.  Prowizje i opłaty 

§ 42

1.	 Z tytułu zawartej z Klientem: 
1/	 „Umowy w sprawie korzystania z internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”, 

Bank pobiera prowizje i opłaty określone w „Taryfie prowizji i opłat bankowych BRE Banku SA” 
– Rozdział I  - Prowadzenie i obsługa rachunków bankowych, który stanowi integralną część 
„Umowy w sprawie korzystania z Internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA”,

2/	 „Umowy w sprawie korzystania z Internetowego systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA 
w ramach usług Private Banking” lub „Umowy Ramowej Private Banking w sprawie warunków 
świadczenia usług Private Banking przez BRE Bank SA” Bank pobiera prowizje i  opłaty 
określone w „Taryfie prowizji i opłat bankowych BRE Banku SA dla Klientów Private Banking”, 
która stanowi integralną część odpowiednio „Umowy w sprawie korzystania z Internetowego 
systemu obsługi Klienta iBRE BRE Banku SA w ramach usług Private Banking” albo „Umowy 
Ramowej Private Banking w sprawie warunków świadczenia usług Private Banking przez BRE 
Bank SA”.

2.	 Z tytułu obsługi zlecenia przekazu pocztowego Bank pobiera, z  zastrzeżeniem opłaty, o  której 
mowa w ust. 1, opłaty pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem Poczty Polskiej za usługi pocztowe 
w obrocie krajowym.

3.	 Za realizację zlecenia BRE Mass Payment i BRE Mass Payment Plus Bank pobiera opłaty określone 
w Umowie albo zaakceptowanej przez Bank odrębnej dyspozycji Klienta.

4.	 Prowizje i opłaty dotyczące modułów lub platform transakcyjnych, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 
18, określone są w umowach i regulaminach wskazanych w § 4 ust. 1.

5.	 „Taryfa prowizji i  opłat bankowych BRE Banku SA” oraz „Taryfa prowizji i  opłat bankowych BRE 
Banku SA dla Klientów Private Banking” wprowadzane są przez Prezesa Zarządu Banku w  formie 
zarządzenia. 

6.	 Wysokość prowizji i opłat może ulegać zmianom. Zmiany wysokości prowizji i opłat uzależnione są 
w szczególności od poziomu ponoszonych przez Bank kosztów obsługi operacji, w tym od mających 
wpływ na ten poziom parametrów rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne 
stawki oprocentowania ustalane przez NBP.  

§ 43

1.	 Nowy tekst Rozdziału I „Taryfy prowizji i opłat bankowych BRE Banku SA” albo nowy tekst „Taryfy 
prowizji i  opłat bankowych BRE Banku SA dla Klientów Private Banking” albo zawiadomienie 
określające zmiany prowizji i  opłat wraz z  podaniem dnia ich wejścia w  życie, Bank udostępnia 
Klientowi w sposób i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i opłat odpowiednio w „Regulaminie 
otwierania, prowadzenia i zamykania rachunków bankowych w BRE Banku SA” albo w „Regulaminie 
bankowych rachunków oszczędnościowych w ramach usług Private Banking w BRE Banku SA” albo 
w „Regulaminie świadczenia usług Private Banking w BRE Banku SA”. 

2.	 W przypadku, o  którym mowa w  ust. 1, postanowienia „Regulaminu otwierania, prowadzenia 
i  zamykania rachunków bankowych w  BRE Banku SA” albo „Regulaminu bankowych rachunków 
oszczędnościowych w ramach usług Private Banking w BRE Banku SA” albo „Regulaminu świadczenia 
usług Private Banking w  BRE Banku SA” dotyczące wypowiedzenia umowy rachunku bankowego 
(bieżącego lub pomocniczego) albo umowy bankowego rachunku oszczędnościowego w przypadku 
zmiany prowizji i opłat stosuje się odpowiednio. 

2.	 Klient za pośrednictwem systemu iBRE nie może składać zleceń w ciężar rachunków kredytowych. 

§ 39

1.	 Jeżeli zlecenie Klienta jest niezgodne z Umową, niniejszym Regulaminem lub z przepisami prawa, 
Bank odmawia realizacji zlecenia.

2.	 Jeżeli zlecenie Klienta, wraz z  należną Bankowi z  tego tytułu prowizją lub opłatą, nie znajduje 
pokrycia na rachunku bankowym, Bank może odmówić realizacji zlecenia. 

3.	 Bank może odmówić realizacji zlecenia składanego przez użytkownika systemu iBRE uprawnionego 
do autoryzacji zleceń, który nie dopełnił obowiązku złożenia w oddziale „Karty identyfikacyjnej wraz 
z informacją o przetwarzaniu danych osobowych”. 

4.	 Bank może odmówić realizacji zlecenia składanego przez użytkownika systemu iBRE uprawnionego 
do autoryzacji zleceń, w terminie do końca następnego dnia roboczego po dniu dopełnienia przez 
niego obowiązku złożenia w  oddziale „Karty identyfikacyjnej wraz z  informacją o  przetwarzaniu 
danych osobowych”. Okres ten jest niezbędny do wprowadzenia do systemu bankowego danych 
osobowych tego użytkownika. 

5.	 W razie podania przez Klienta w  treści zlecenia błędnego identyfikatora NRB lub błędnego 
identyfikatora IBAN, Bank może odmówić realizacji tego zlecenia. Za błędny uznaje się identyfikator 
NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze standardem numeru rachunku bankowego określonym 
w Zarządzeniu Prezesa NBP, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 10 i pkt 11.

6.	 W przypadkach odmowy realizacji zlecenia, o których mowa w ust. 3-5, Bank poinformuje użytkownika 
systemu iBRE o odmowie realizacji zlecenia za pomocą komunikatu dostępnego w ramach systemu 
iBRE. Komunikat zostanie wyświetlony użytkownikowi systemu iBRE przy próbie złożenia przez 
niego zlecenia. 

§ 40

Zlecenie złożone z  wykorzystaniem nieprawidłowego hasła jednorazowego, nie jest przez Bank 
realizowane.  

ROZDZIAŁ 15.  Zasady obliczania odsetek 

§ 41

1.	 Środki pieniężne gromadzone na bieżących lub pomocniczych rachunkach bankowych albo 
bankowych rachunkach oszczędnościowych Klienta są oprocentowane według zmiennej stopy 
procentowej. 

2.	 Szczegółowe zasady oprocentowania środków pieniężnych na:
1/	 bieżących lub pomocniczych rachunkach bankowych albo bankowych rachunkach 

oszczędnościowych Klienta określa odpowiednio:
a/	 umowa rachunku bankowego (bieżącego lub pomocniczego) oraz „Regulamin 

otwierania, prowadzenia i zamykania rachunków bankowych w BRE Banku SA” albo
b/	 umowa bankowego rachunku oszczędnościowego oraz „Regulamin bankowych 

rachunków oszczędnościowych w  ramach usług Private Banking w  BRE Banku SA” 
albo „Umowa Ramowa Private Banking w sprawie warunków świadczenia usług Private 
Banking przez BRE Bank SA” i  „Regulamin świadczenia usług Private Banking w  BRE 
Banku SA”, 

2/	 rachunkach lokat terminowych albo rachunkach oszczędnościowych lokat terminowych 
Klienta określa odpowiednio:
a/	 „Regulamin złotowe i walutowe lokaty terminowe klientów instytucjonalnych” albo
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2.	 Bank może wypowiedzieć Umowę w przypadku: 
1/	 rażącego naruszenia przez Klienta postanowień Umowy lub Regulaminu,
2/	 podania przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy,
3/	 podejmowania przez Klienta działań wywołujących lub mogących doprowadzić do powstania 

szkody po stronie Banku,
4/	 ujawniania przez Klienta informacji o  działaniu systemu iBRE, których ujawnienie może 

spowodować brak skuteczności mechanizmów zapewniających bezpieczeństwo zleceń,
5/	 wyłączenia przez Bank systemu iBRE z eksploatacji,
6/	 w przypadku ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej 

Komisji Nadzoru Finansowego zawierającym publiczne ostrzeżenie Komisji Nadzoru 
Finansowego przed nieuczciwymi przedsiębiorcami (dotyczy również ujawnienia Klienta 
w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru 
Finansowego zawierającego publiczne ostrzeżenie organu nadzoru finansowego przed 
nieuczciwymi przedsiębiorcami).

3.	 Wypowiedzenie Umowy przez każdą ze stron następuje w formie pisemnej i powinno być podpisane 
przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli w zakresie praw i obowiązków majątkowych. 
W  przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Klient jest informowany o  przyczynie jej 
wypowiedzenia. 

§ 48

Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron w każdym czasie. 

§ 49

Rozwiązanie Umowy powoduje usunięcie Klienta z systemu iBRE. 

§ 50

1.	 Zmiana postanowień Umowy, z zastrzeżeniem § 42 ust. 1 oraz § 45 ust. 1-2 niniejszego Regulaminu 
oraz z  zastrzeżeniem zmiany „Regulaminu złotowe i  walutowe lokaty terminowe klientów 
instytucjonalnych” i  „Regulaminu oszczędnościowych lokat terminowych w  złotych i  walutach 
obcych prowadzonych w ramach usług Private Banking w BRE Banku SA”, może zostać dokonana 
wyłącznie w formie pisemnej.

2.	 Zmianę postanowień Umowy stanowi również zmiana w treści załączników, o których mowa w § 6.

ROZDZIAŁ 18.  Postanowienia końcowe 

§ 51

1.	 Klient odpowiada za złożenie „Karty identyfikacyjnej wraz z  informacją o  przetwarzaniu danych 
osobowych”, dla każdego użytkownika systemu iBRE uprawnionego do autoryzacji zleceń.

2.	 Klient odpowiada za dokonywanie niezwłocznej aktualizacji danych osobowych przez każdego 
użytkownika systemu iBRE uprawnionego do autoryzacji zleceń, w zakresie oznaczonym w „Karcie 
identyfikacyjnej wraz z informacją o przetwarzaniu danych osobowych”.

3.	 Osoby, o których mowa w ust. 1, dokonują aktualizacji swoich danych osobowych w oddziale. W celu 
przeprowadzenia aktualizacji niezbędne jest okazanie dokumentu tożsamości. 

§ 44

Aktualne stawki „Taryfy prowizji i opłat bankowych BRE Banku SA” oraz „Taryfy prowizji i opłat bankowych 
BRE Banku SA dla Klientów Private Banking” oraz informacje o zmianie stawek podawane są do wiadomości 
Klienta w formie obwieszczeń w salach operacyjnych Banku lub na stronach Portalu internetowego Grupy 
BRE Banku. 

§ 45

1.	 Klient upoważnia Bank do obciążania swojego rachunku bankowego należnymi Bankowi prowizjami 
i  opłatami, w  tym ewentualnymi prowizjami lub opłatami banku pośredniczącego w  realizacji 
zlecenia.

2.	 Bank obciąża rachunek Klienta prowizjami i  opłatami z  tytułu realizacji zlecenia w  momencie, 
w którym zlecenie jest realizowane.

3.	 Zasady wyrażone w ust. 2 stosuje się, chyba, że postanowienia odrębnych umów zawartych przez 
Klienta z Bankiem stanowią inaczej.  

ROZDZIAŁ 17.  �Zmiana postanowień Regulaminu oraz zmiana, 
wypowiedzenie lub rozwiązanie „Umowy w sprawie 
korzystania z internetowego systemu obsługi 
Klienta iBRE BRE Banku SA” oraz „Umowy w sprawie 
korzystania z internetowego systemu obsługi Klienta 
iBRE BRE Banku SA w ramach usług Private Banking” 

§ 46

1.	 Zmiany Regulaminu, dokonywane w  czasie obowiązywania Umowy są doręczane Klientowi wraz 
z podaniem dnia ich wejścia w życie. Doręczenie zmian następuje listem poleconym za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru albo poprzez wręczenie za stosownym pokwitowaniem.

2.	 Doręczenie zmian niniejszego Regulaminu Klientowi może alternatywnie nastąpić poprzez odesłanie 
(hiperłącze) zamieszczone na stronach internetowych systemu iBRE do stron Portalu internetowego 
Grupy BRE Banku, zawierających tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odesłaniem (hiperłączem), 
na stronach internetowych systemu iBRE, udostępniana będzie informacja o dacie publikacji zmian 
Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy BRE Banku oraz o dacie wejścia w życie tych 
zmian. Za dzień doręczenia zmian Regulaminu Klientowi uważa się ósmy dzień licząc od dnia 
publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy BRE Banku.

3.	 W terminie 14 dni od dnia doręczenia zmian niniejszego Regulaminu Klient uprawniony jest do 
złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

4.	 Termin wypowiedzenia wynosi miesiąc i liczony jest od dnia doręczenia przez Klienta wypowiedzenia 
do Banku.

5.	 Brak oświadczenia woli, co do przyjęcia nowych warunków Umowy w terminie 14 dni od daty ich 
doręczenia, Bank traktuje jako przyjęcie przez Klienta nowych zasad niniejszego Regulaminu, 
w dacie wejścia w życie tych zmian. 

§ 47

1.	 Klient lub Bank mogą wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy się od dnia doręczenia wypowiedzenia jednej ze 
stron.
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będzie przetwarzał dane osobowe kontrolerów systemu iBRE, użytkowników systemu iBRE oraz 
osoby uprawnionej do odbioru tokenów, w celu wywiązania się z zawartej Umowy.

2.	 Dane osobowe użytkowników systemu iBRE uprawnionych do autoryzacji zleceń będą przetwarzane 
ponadto w celu przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3.	 Bank informuje, iż kontrolerom systemu iBRE, użytkownikom systemu iBRE oraz osobie uprawnionej 
do odbioru tokenów, przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo do ich 
poprawiania. 

§ 58

 
1.	 W przypadku gdy kontroler systemu iBRE nie może, z  przyczyn niezależnych od Banku, wykonać 

zmian konfiguracyjnych, do których jest uprawniony, istnieje możliwość zlecenia wykonania tych 
zmian przez Bank poprzez dostarczenie załączników przez Klienta.

2.	 W przypadku gdy kontroler systemu iBRE nie może, z  przyczyn wynikających z  funkcjonalności 
systemu iBRE, wykonać zmian konfiguracyjnych, istnieje możliwość ich dokonania na podstawie 
dyspozycji Klienta złożonej w formie elektronicznej, z wykorzystaniem formularza komunikacyjnego 
„Wiadomość do Banku”, zatytułowanego „Wiadomość od kontrolera”. 

§ 59

Bank informuje, iż w  związku z  dokonywaniem międzynarodowych transferów pieniężnych za 
pośrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Międzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostęp 
do danych osobowych może mieć administracja rządowa Stanów Zjednoczonych. Władze amerykańskie 
zobowiązały się do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wyłącznie w celu walki 
z  terroryzmem, z  poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych 
osobowych wyrażony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 października 1995 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepływu 
tych danych. 

§ 60

Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter 
wiążący.

§ 52

Klient zobowiązuje się nie dostarczać do Banku, za pośrednictwem systemu iBRE, treści o charakterze 
bezprawnym. 

§ 53

1.	 Klient wyraża zgodę na przesyłanie przez Bank, za pomocą środków komunikacji elektronicznej, 
skierowanej do Klienta informacji handlowej. Informacja handlowa może być przesyłana 
w szczególności za pośrednictwem systemu iBRE.

2.	 Klient, w każdym czasie może odwołać zgodę, o której mowa w ust. 1, poprzez pisemne oświadczenie 
złożone w oddziale. 

§ 54

1.	 Bank może wstrzymać świadczenie usług bankowości elektronicznej w  postaci systemu iBRE, 
w przypadku awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego Banku, uniemożliwiających 
świadczenie tego typu usług, do czasu usunięcia awarii.

2.	 Wstrzymanie świadczenia usług z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia postanowień 
Umowy.

3.	 W sytuacji gdy niemożliwe jest uzyskanie połączenia telekomunikacyjnego, pozwalającego na 
otrzymanie informacji o  stanie rachunku za pośrednictwem systemu iBRE, BRE Bank SA udziela 
informacji o  stanie rachunku przez telefon, po wcześniejszej identyfikacji oraz uwierzytelnieniu 
Klienta, w ramach Contact Center.

4.	 Informacje o których mowa w ust. 3 udzielane są użytkownikom systemu iBRE lub kontrolerom 
systemu iBRE  tylko i wyłącznie w zakresie odpowiadającym zakresowi uprawnień użytkowników 
systemu iBRE lub kontrolerów systemu iBRE, określonych na podstawie załączników, 
w szczególności uprawnień do podglądu rachunków Klienta w systemie iBRE. 

§ 55

Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych systemu iBRE. 
Bank, ze stosownym wyprzedzeniem, poinformuje Klienta o terminie prowadzenia prac konserwacyjno-
modernizacyjnych, a  tym samym o  okresie czasowej niedostępności systemu iBRE. Informacja 
zamieszczona zostanie na stronach internetowych systemu iBRE lub zostanie przekazana Klientowi w inny 
sposób.  

§ 56

1.	 Klient może złożyć reklamację związaną ze świadczeniem przez Bank usług bankowości 
elektronicznej w postaci systemu iBRE. 

2.	 Pisemna reklamacja składana jest przez Klienta w  oddziale w  terminie 30 dni od dnia zajścia 
zdarzenia uzasadniającego złożenie reklamacji. 

3.	 Oddział rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. 
4.	 Po rozpatrzeniu reklamacji oddział niezwłocznie, w formie pisemnej, zawiadamia Klienta o wyniku 

przeprowadzonego postępowania reklamacyjnego.  

§ 57

1.	 Bank, zgodnie z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j.: 
Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) informuje, iż jako administrator danych osobowych 


